MATRIX42 MARKETPLACE-PRODUKTE

Monitoring Connector

Das ITSM Add-on erméglicht es, Monitoring Systeme wie PRTG oder Nagios an das Matrix42

Workspace Management anzubinden. Die Anzahl der Lizenzen orientiert sich an der
Anzahl der Lizenzen des bestehenden Workspace Management Produkts.

Beschreibung

MONITORING

Das ITSM Add-on erméglicht es, Monitoring Systeme wie
PRTG oder Nagios an das Matrix42 Workspace Management
anzubinden.

Eigenschaften und Mehrwerte:
Es unterstutzt Problemmanager proaktiv bei der Suche nach CONNECTOR

der Ursache bei aufgetretenen Stérungen, indem es n ﬂ p—
selbststéndig in der CMDB nach Abhé&ngigkeiten der I N N @ EA
betroffenen Cls sucht. Somit bekommen Administratoren und Problemmanager innerhalb
weniger Sekunden eine detaillierte Analyse moéglicher Fehlerursachen, ohne selbst aktiv zu

werden.

Das Customizing unterstttzt mit vielféltigen Automatismen die Friherkennung von
Problemenin der Infrastruktur und bietet extrem dynamische Anpassungen fur die
unterschiedlichen Cls an.

Durch eine Analyse eintreffender Storfalle kdnnen automatisiert Problemtickets erstellt
werden, wenn vordefinierte Schwellwerte flr Assets oder Services Uberschritten wurden.
Storfalldubletten werden automatisiert zusammengefasst und mit den entsprechenden
Problemtickets verknUpft.

Eslassen sich beliebig viele Schwellwertgruppen bilden, die mit den unterschiedlichen Cis, wie
z.B. Computern und/oder Services gekoppelt werden kénnen.

Technische Voraussetzungen:
- Matrix42 Enterprise Service Management (die im Standard
supporteten Versionen)

Installation:
Install Extension - Installation and Configuration

https://marketplace.matrix42.com/de/


https://help.matrix42.com/030_DWP/070_DevOps_Portal/Installing_an_Extension

Die Anzahl der Lizenzen orientiert sich an der Anzahl der Lizenzen des
bestehenden Workspace Management Produkts.

Weitere Informationen

Lizenz-Metrik Per User
Hersteller innomea GmbH
Vertragsart  Subscription

Produkt-Link  https://marketplace.matrix42.com/de/produkt/monitoring-connector/

https://marketplace.matrix42.com/de/


https://marketplace.matrix42.com/de/produkt/monitoring-connector/

