MATRIX42 MARKETPLACE-PRODUKTE

3DQR AR Self Service Assistant

Erweitern Sie |hre Self-Service-Méglichkeiten mit Augmented Reality und reduzieren Sie damit
Ausfallzeiten fur Geré&te und Anlagen, entlasten lhren technischen Support und
dokumentieren transparent alle durchgefihrten Aktionen

Beschreibung

Ab sofort |asst sich die Matrix42-Software auch unmittelbar
mit 3DQR Augmented Reality (AR) Darstellungen erweitern,
die Informationen und Arbeitsanweisungen direkt an der
richtigen Stelle in der realen Umgebung einblenden. Durch die
réumliche Zuordnung werden auch komplexe Anweisungen
schnell versténdlich und kénnen auch ohne grofies Vorwissen
intuitiv richtig durchgefuhrt und auch dokumentiert werden.
Das resultiert in einer signifikanten Reduktion von Fehlern und \
“a

groéferer Transparenz bei der DurchfUhrung von technischen
Arbeiten. AuBerdem werden Endnutzer beféhigt, deutlich
mehr Probleme selbst zu |6sen, was zur spurbaren Entlastung
des technisches Supports fuhrt.

In den Screenshots sehen Sie das Beispiel einer Stérung an einem Buro-Drucker. Ein
Mitarbeiter hat die Stérung festgestellt und benétigt technischen Support. Dank Matrix42 hat
er die Moéglichkeit, mit seinem Smartphone oder Tablet einen QR-Code am Drucker zu
scannen und so innerhalb von wenigen Sekunden ein passendes Support Ticket zu erstellen.
Jetzt kdnnte die Meldung bei einem technischen Mitarbeiter landen, der sich zum Ort des
Druckers begeben muss, um das Problem persénlich zu 16sen. Dank 3DQR stehen dem Nutzer
jetzt aber alternativ auch sofort intuitiv versténdliche Hinweise zur Verfligung, mit denen er
sein Problem allein [6sen und die Lésung transparent dokumentieren kann.

Dazu klickt er einfach in der Ansicht des Tickets auf ,Check with 3DQR". In der folgenden
Kamera-Ansicht wird er aufgefordert, den QR-Code am Drucker erneut zu scannen, um nun
auch den r&dumlichen Bezug herzustellen. Anschliefend sieht er dann zum Beispiel
verschiedene mdégliche Fehlerursachen. Er kann sich von Hinweis zu Hinweis bewegen, den
Hinweis Uberprifen und auswdhlen, ob dieser auf sein Problem zutrifft. Durch die Darstellung
der Hinweise unmittelbar an der richtigen Stelle werden diese sehr leicht verstandlich und
falsche Zuordnung nahezu ausgeschlossen. Optional I&sst sich jeder Hinweis mit Bildern,
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Videos oder sogar 3D-Animationen ergénzen, um auch komplexe Handlungsanweisungen
einfach darzustellen. Nach Uberprifung aller Hinweise beantwortet er die Frage, ob er das
Problem I6sen konnte und wechselt damit zurtck zur Ansicht seines Tickets in der
Weboberflache.

Im Hintergrund wurden dabei seine durchgefthrten Interaktionen automatisch dokumentiert,
in diesem Fall z.B. seine Auswahl der einzelnen Hinweise. Falls er angegeben hat dass sein
Problem geldst wurde, wird das Ticket automatisch auf ,erledigt” gesetzt - der Drucker ist
sofort wieder einsatzbereit und der Support-Auftrag wurde gespart. Sollte spé&ter dennoch ein
Technikereinsatz nétig sein, ist transparent dokumentiert, welche Aktionen der Nutzer bereits
selbst durchgefuhrt hat.

Ahnlich wie bei dem im Beispiel gezeigten Drucker lassen sich verschiedene Arten von
Informationen und Anweisungen auch in vielen anderen Szenarien in Augmented Reality
leicht versténdlich einbinden. Dies funktioniert fur ein breites Spektrum von Anwendungen:
von kleinen Burogerd&ten bis zu grof3en industriellen Anlagen.

Dank der patentierten 3DQR Technologie ist dabei auch die Erstellung und Platzierung von
neuen Anweisungen flr neue Szenarien spielend einfach und kann in wenigen Minuten direkt
auf einem Smartphone oder Tablet erfolgen. Zur Verortung gentigt ein QR-Code,
aufwdandiges Einscannen von Anlagen ist nicht notig.

Weitere Infos: https://youtu.be/jdgvdMJ5G1s

Bitte beachten Sie: Das hier angebotene Paket enthéalt lediglich das
Integrationsmodul zur Verkniipfung der 3DQR Software mit Matrix42. Zur
Konfiguration und Nutzung fir lhren Anwendungsfall sind ggf. weitere 3DQR-
Module nétig, die mit weiteren Kosten verbunden sein kdnne. Nach Buchung tber
den Matrix42-Marketplace wird sich ein 3DQR-Berater mit lhnen in Verbindung
setzen und die konkreten Anforderungen fir Ihren Anwendungsfall ermitteln.
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