Top-Trainings direkt vom Hersteller

Ihr entscheidendes Plus an Produktivitat

ol
MATRIX42

' ACADEMY /
\\/ / | \ \ /I



Matrix42 Academy
auf einen Blick

Allgemein
Uber uns
Ihre besonderen Vorteile

Schulungsablauf und Online-Training

Schulungsangebote

Enterprise Service Management
Software Asset Management
EgoSecure Data Protection

Unified Endpoint Management

10-19

20-25

26-31

32-37



Uber uns

Die klassische Arbeitswelt ist im Wandel, der
Arbeitsplatz wird zur digitalen Arbeitsumgebung.
Mobiles Arbeiten mit immer mehr Endgerdten
und Apps wird zur Normalitat.

Die Herausforderungen

Heterogene IT-Infrastrukturen, aufwéandige Servicebereitstellung, Schatten-IT
und erhdhte Anforderungen an Datensicherheit. Viele Hersteller antworten
darauf mit noch komplexeren Managementwerkzeugen, Matrix42 mit Integ-

ration und drastischer Vereinfachung.

» Machen auch Sie sich und lhrer IT das Leben einfacher!

Matrix42 auf einen Blick:

» 1992 gegriindet
> Mehr als 350 Mitarbeiter
» 50 Partner in Gber 10 Landern
» Eigene Cloud Rechenzentren in Deutschland und der Schweiz
sowie Microsoft Azure Cloud (International)
» Zentrale in Frankfurt, Niederlassungen in der Schweiz, Mehr als 5.000 zufriedene Kunden

Osterreich, Frankreich, Niederlande, ltalien, Polen und Amerika

98% 90% > 200 > 6 Mio.
Wartungs- Kunden- Neukunden Verwaltete
erneuerungsrate zufriedenheitsrate pro Jahr Lizenzen



lhre besonderen Vorteile
lIhre Ausbildung verdient
nur das Beste

Moderne Trainingscenter

Qualitat trifft auf Komfort. Die top ausgestatteten Schulungsrédume
befinden sich direkt in unserer Hauptniederlassung in Frankfurt
am Main. Die gemiitliche Lounge |adt dazu ein, Kaffee, Tee und
andere Getranke kostenlos zu genieBen. Nicht nur wahrend der

Pausen.

Hochqualifizierte Trainer
Sie lernen nicht bei irgendjemandem, sondern bei den Besten.
Ihre Trainer sind unsere erfahrensten Consultants und Archi-

tekten — standig in zahlreichen Projekten unterwegs.

Ausbildung aus erster Hand

Sie werden direkt vom Hersteller geschult. Das unterscheidet
uns von anderen Schulungsanbietern. Unsere Schulungsinhalte
sind in Zusammenarbeit mit der Entwicklung, dem Consulting
und dem Support entstanden. Das heifdt: Praxis und Erfahrung

statt Theorie und PowerPoint-Folien!

Englischsprachige Trainings
Wir bieten viele unserer Trainings auch in englischer Sprache an.
Fragen Sie uns dazu gerne personlich an oder werfen Sie einen

Blick in unseren Marketplace.

Online-Trainings
Jedes unserer Trainings kann auch als Online-Training gebucht
werden. Sprechen Sie uns personlich an, wir werden das gerne

fur Sie gestalten.

Individual-Trainings

Sie wunschen ein maBgeschneidertes Individual-Training fur
Ihre IT-Teams? Kein Problem. Je nach Bedarf konzipieren und
organisieren wir ein Individual-Training — online oder direkt bei
Ihnen vor Ort, ganz wie Sie es wiinschen. Sprechen Sie uns

gerne darauf an.



Die Lernumgebung ImagoVerum

Das fiktive Unternehmen mit
grenzenloser Produktivitat

Mit ImagoVerum simulieren wir eine fiktive, aber praktische Arbeits- und
Lernumgebung. Damit wird es lhnen erleichtert, unsere Software unter

»realen“ Bedingungen im Einsatz zu verstehen und anzuwenden.

ImagoVerum ist ein groBes, mittelstandisches Unternehmen und

ist fihrend in der Automobil- und Dienstleistungsbranche.

Der Hauptsitz der Gesellschaft ist in Frankfurt. ImagoVerum hat

mehr als 5.000 Mitarbeiter weltweit. Das Unternehmen hat eine
innovative und ausgereifte IT-Abteilung mit zentralisierten Strukturen an

unterschiedlichen Standorten.

Die ImagoVerum setzt die verschiedensten Softwareldsungen von Matrix42

ein. So konnen alle Zusammenhange gezeigt werden und Sie kdénnen in die-

ser virtuellen Umgebung alle Funktionen der Software testen.

Der Schulungsablauf

Anhand von Situationen im Arbeitsalltag von ImagoVerum werden konkrete
Szenarien geschult. In den Basis-Trainings erhalten Sie einen Uberblick iiber
die grundlegenden Funktionen unserer Produkte. Sie verstehen die Zusam-
menhange zwischen den einzelnen Ablaufen und lernen konkrete Anwen-
dungsfalle kennen. Darauf aufbauend und mit bereits bestehenden Kenntnis-

sen konnen Sie unser weiterflihrendes Trainingsangebot bestens ausnutzen.

Online-Trainings

Wir bieten viele Trainings auch remote an, an dem Sie von zu Hause oder
Ihrem Biiro aus teilnehmen kdnnen. Sie treten einem virtuellen Klassenzimmer

bei und arbeiten in einer virtuellen Schulungsumgebung.

Fiir die Teilnahme benétigen Sie:

> Einen Laptop oder Desktop-Computer mit Tastatur und Maus

» Zwei Monitore (Matrix42 empfiehlt 3)

) Ein Headset (alternativ ein Festnetz-Telefon, das stumm geschaltet
werden kann)

» Einen Browser, vorzugsweise Chrome oder Firefox und eine
stabile Internetverbindung

) Einstellungen, die eine Installation des Citrix GoTo Training

Web-Clients ermoglichen



Werden Sie zum Service Management Profi.
In sechs aufeinander aufbauenden Trainings-
modulen erlernen Sie die umfangreichen
Moglichkeiten zur Serviceerstellung und
Prozessautomation.

Matrix42 Enterprise Service Management — Grundlagen

Matrix42 Enterprise Service Management — Administration Basic

Matrix42 Enterprise Service Management — Administration Advanced

Matrix42 Enterprise Service Management — Workflows 1: Workflow Studio Basic

vV OV VO

Matrix42 Enterprise Service Management — Workflows 2: Workflows
erstellen, anpassen & verwalten
> Matrix42 SolutionBuilder (UUX)

Enterprise Service Management
Die Out-of-the-box-Losung fur
hohere Produktivitat und Qualitat
Ihrer Serviceorganisation

Matrix42 Service Management ist eine modulare und webbasierte Komplett-
I6sung zur automatisierten Bereitstellung, Verwaltung und Anpassung von
Services und Prozessen der IT und Fachabteilungen. Sie beinhaltet die Module
Service Desk, Service Catalog, Asset Management sowie ein Workflow Studio

mit Data Modeller.

Alle Informationen zu den Trainings-
inhalten, zu Terminen und zur

Buchung finden Sie unter:

marketplace.matrix42.com/academy
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Top-Trainings direkt

vom Hersteller

Enterprise Service Management -

Grundlagen

>,
G@ Zielgruppen

Projektmanager ITSM-Prozessverantwortliche
Fachanwender oder Fachverantwortliche
der Bereiche IT-Controlling, Workspace

Management- oder IT-Administratoren

S
C@ Lernziele

Sie lernen in diesem dreitagigen Produkttraining, wie
Sie mit dem Modul ,Services® Ihrer Matrix42 Enterprise
Service Management-Losung verschiedene IT-Service-

dienstleistungen bereitstellen und verwalten.

Die effiziente Bearbeitung von Stérungen, Problemen,
Anderungen und Aufgaben bildet die Grundlage fiir ein

I6sungsorientiertes Eskalationsmanagement.

Sie erarbeiten Auswertungen fir die Erflllung von
Service-Level-Agreements und lernen, das Ticket-Auf-
kommen zu steuern. Dadurch werden Sie befahigt, die
Servicequalitat kontinuierlich zu steigern. Im Service

Catalog definieren Sie Standardprodukte und Service-

leistungen und richten Freigabe- oder Automatisierungs-

prozesse ein.

Dauer: 3 Tage

©)
GE] Inhalte

VOV VYV VY VYV VY VY VY VY VY VY

VOV VYV VY VYV VY VY VY VY VY VY VY VY Y

Der Matrix42 Service Desk und
Service Catalog im Uberblick
Das Self Service Portal
Inventarisierungssysteme

Active Directory

E-Mail

Benutzeroberflache
Benutzerrollen und Zugriffsrechte
Globale Systemeinstellungen
Call Tracker

Stammdaten

Importdefinitionen

Self Service Portal

Priorisierung

Voreinstellungen Service Desk
Service Level Agreement, Operation Level
Agreement, Underpinning
Contract

Arbeitszeit erfassen

Storung

Knowledgebase

Problem

Anderung

Aktionen

Ankundigungen

Auswertung Service Desk
Voreinstellungen Service Catalog
Services, Bundles, Gruppen & Pakete
Bestellung

Buchung

Abnahme

Workflows

Auswertung Service Catalog
Zusammenarbeit

Konformitatsregeln

13



Enterprise Service Management —
Administration Basic

)
G@ Zielgruppen

Projektmanager ITSM-Prozessverantwortliche

Fachanwender oder Fachverantwortliche
der Bereiche IT-Controlling, Workspace

Management- oder IT-Administratoren

S
C@ Lernziele

Dieses Produkttraining vermittelt Ihnen alle notwendi-
gen Grundkenntnisse fur den Aufbau, die Konfigurati-
on und die Wartung des Matrix42 Enterprise Service
Managements. Ein Schwerpunkt ist das Zusammenspiel
der Module und die optimale Anpassung und Einbin-
dung in die Infrastruktur Ihres Unternehmens, sowie die
punktgenaue Anpassung des Produktes an die eigenen

Bedlirfnisse.

S
Gi’l’ Voraussetzungen

Verstandnis flr die Prozesse beim Bereitstellen von Ser-
vices, Grundkenntnisse SQL, Erfahrung in der Administ-

ration von IT-Infrastrukturen.
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Dauer: 2 Tage

S
GE] Inhalte

Grundkonfigurationen vornehmen

und anpassen

> Navigation, Layout und Design

> Organisation und Stammdaten

» Schnittstellen (bidirektional) und
Verbindungen/Datenprovider

> Konformitatsregeln, Aktionen und
Dienstaktivierung

> Globale Einstellungen

Berechtigungen vergeben und anpassen
> Datenbank-Schema
> Security und Berechtigungen

» Navigation, Layout und Design
Regelbetrieb sicherstellen und iiberwachen

Installation von Updates und Erweiterungen

> Wartung und Sicherung/Update

Import-/Export von Daten
> Datenbank-Schema
» Importdefinitionen

> Datenexport

Enterprise Service Management —
Administration Advanced

o
G@ Zielgruppen

Projektmanager ITSM-Prozessverantwortliche
Fachanwender oder Fachverantwortliche
der Bereiche IT-Controlling, Workspace

Management- oder IT-Administratoren

S
C@ Lernziele

Dieses Produkttraining vermittelt Ihnen alle Kenntnisse
fur den Aufbau, die Konfiguration und die Wartung des
Matrix42 Enterprise Service Managements. Ein Schwer-
punkt ist das Zusammenspiel der Module und die opti-
male Anpassung und Einbindung in die Infrastruktur des
Unternehmens, sowie die punktgenaue Anpassung des
Produktes an die eigenen Bedirfnisse. Ferner erwerben
Sie das Wissen, das Datenmodell um eigene Tabellen
und Attribute zu erweitern und diese mit den bestehen-
den Produktinhalten zu verkniipfen. Mit vielen Ubungs-

beispielen und Praxistipps!

o
Gi’l’ Voraussetzungen

Als Vorbereitung fur diesen Kurs wird die Teilnahme am
Training Matrix42 Enterprise Service Management —

Administration Basic dringend empfohlen!

Verstandnis flr die Prozesse beim Bereitstellen von
Services, Grundkenntnisse SQL, Erfahrung in der

Administration von IT-Infrastrukturen.

Dauer: 3 Tage

S
@E] Inhalte

Anforderung analysieren und initiales

Datenmodell erstellen

>

)
)
)

vV OV VY

Anforderung verstehen

Initiales Datenmodell erstellen
Auswabhllisten erweitern
Hauptattribute und Relationen definieren
Basis-Ul-Elemente erstellen
Anforderung verstehen

Datenquelle, Datenliste und
Navigationsobjekt erstellen

Dialoge und Schnellansichten erstellen
Tipps & Tricks

Datenmodell vervollstandigen

Daten importieren

Erstes Prozessdesign mit Konformitats-

regeln und Aktionen

>

Konformitatsregeln erstellen

Prozesse automatisieren

>
)

Service im Service-Katalog bereitstellen

Prozessautomatisierung erstellen

Reports und Dashboards erstellen

15



Enterprise Service Management -
Workflows 1. Workflow Studio Basic

)
G@ Zielgruppen

Projektmanager ITSM-Prozessverantwortliche

Fachanwender oder Fachverantwortliche
der Bereiche IT-Controlling, Workspace

Management- oder IT-Administratoren

©
C@ Lernziele

Diese Schulung eignet sich fir IT-Verantwortliche und Ad-
ministratoren, die den Einsatz von Workflow Studio planen
oder die Einsatzgebiete, den Umfang und die Funktionali-
taten dieses Moduls kennen lernen mochten. Sie lernen die
Workflow Studio Oberflache mit ihren Elementen kennen
und erhalten einen Uberblick tiber die verfiigbaren Work-
flow-Aktivitaten. Sie erstellen eigene Genehmigungs-Work-
flows. Als Ergédnzung zu dieser Schulung empfehlen wir das
separat buchbare Vertiefungstraining Matrix42 Service
Management — Workflows 2: Workflows erstellen, an-

passen & verwalten, das direkt im Anschluss stattfindet.

S
Gi’l’ Voraussetzungen

Eine vorherige Teilnahme an der Schulung Matrix42
Enterprise Service Management — Administration oder
Matrix42 Enterprise Service Management — Grundlagen
wird empfohlen. Ca. 6-monatige praktische Erfahrung mit
der Matrix42 Service Management Losung und routinierter

Umgang mit Service Desk und/oder Service Catalog.

Der Teilnehmer sollte in der Lage sein:

» Konfigurationselemente zu erstellen,
» Datendefinitionen zu erstellen,

> das Datenbankschema zu kennen,

> mit dem Solution Builder umzugehen,
)

Services zu konfigurieren und zu designen.
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Dauer: 2 Tage

Mo und Di Enterprise Service Management -

Workflows 2: Workflows erstellen,
anpassen & verwalten

S
GE] Inhalte

» Einflhrung

>,
G@ Zielgruppen

> Was sind Workflows aus der Sicht eines ITSM-Prozessverantwortliche

Geschaftsprozesses und der Technik Fachanwender oder Fachverantwortliche

» Verwendete Technologien der Bereiche IT-Controlling, Workspace

» Integration in die Matrix42 Produkte Management- oder IT-Administratoren
> Workflow-Aktivitaten, -Komponenten,
-Vorlagen und die Workflow-Engine
> Workflow Studio S
» Kennenlernen der Oberflache C@ Lernziele
> Workflows ein- und auschecken
) Integrationskontext: Wie kann ein Die Produktschulung vermittelt Ihnen alle notwendi-
Workflow aktiviert werden? gen Kenntnisse, um Workflows innerhalb des Matrix42
> Mein erster Workflow Service Management zu verwalten, zu erstellen oder
» Argumente und Variabeln bestehende Workflows anzupassen. Dazu gehort auch,
» Verarbeiten der Variablen dass Sie erkennen, wie die graphische Workflow-Engine
> Gemeinsamer Aufbau, Integration und Test intern aufgebaut ist und die internen Elemente verwaltet
eines einfachen Workflows werden.
> Produkt Workflows
» Kennenlernen einiger von Matrix42 ausge- S
lieferter Standard-Workflows Gik \Voraussetzun gen
> Workflow Aktivitaten
> Technischer Aufbau von Aktivitaten Praktische Erfahrung in der Service Store Administra-
> Erproben gangiger Aktivitaten tion und SQL-Kenntnisse (SQL-Statements verstehen
» Einbindung von Workflows und erstellen). Kenntnisse des Matrix42 Datenmodells.
» Aktion, Konformitatsregel, Aktivierung Hilfreich sind Visual Basic- sowie Powershell-Kenntnis-
> Workflows im Service Catalog se. Die vorherige Teilnahme an den Trainings Matrix42
» Einbindung von Genehmigungs- und Enterprise Service Management — Administration sowie
Bereitstellungs-Workflows Matrix42 Enterprise Service Management — Workflows
» Verwaltung 1: Workflow Studio Basis wird empfohlen.
» Versionierung, Monitoring
Der Teilnehmer sollte in der Lage sein:
> Konfigurationselemente zu erstellen,
Datendefinitionen zu erstellen,

)

» das Datenbankschema zu kennen,

> mit dem Solution Builder umzugehen,
)

Prozesse zu verstehen und zu gestalten.

Dauer: 3 Tage
Mi bis Fr

S
GE] Inhalte

VOV VYV VY VY VYV

Verwaltung von Workflows (Workflows,
Kategorien, Assemblies, Workflow-Konfigu-
rationen, Workflow-Aktivitaten)
Workflow-Migration
Aktivitatenmonitor
Zielgruppen der Workflows, wie Business-
Anwender, Release Manager, Workflow
Editoren, Entwickler
Der Workflow Designer im Detail
Workflows verwalten
Workflow-Aktivitaten verwalten
Kategorien verwalten
Workflow Assemblies verwalten
Workflow-Konfigurationen verwalten
Workflows der Vorgangerversion verwalten
Workflows tiberwachen
Gelieferte Workflows und Vorlagen
> Vorlagen fur Bereitstellungs-Workflows
» Standard-Anderungs-Workflows
> Workflow aus Konformitatsregel

heraus ausfiihren
> Workflow aus Aktionen heraus ausfihren
Bereitstellungs-Workflow
Change Workflow

17



Matrix42
SolutionBuilder (UUX)

)
G@ Zielgruppen

ITSM-Prozessverantwortliche

Fachanwender oder Fachverantwortliche
fur Enterprise Service Management

IT-Administratoren

S
C@ Lernziele

Die Teilnehmer werden in die Lage versetzt, mit Hilfe des
SolutionBuilder in der Service Management Konsole das
Design der UUX zu gestalten. Des Weiteren konnen Sie

nach der Schulung Prozesse in der Oberflache erstellen,

die erganzend sind zum Workflow-Studio.

>
Gﬁ\’ Voraussetzungen

Eine vorherige Teilnahme an den Trainings

Matrix42 Enterprise Service Management —
Administration oder Matrix42 Enterprise Service —
Grundlagen wird empfohlen. Ca. 6-monatige praktische
Erfahrung mit der Matrix42 Service Management Losung
und routinierter Umgang mit Service Desk und/oder

Service Catalog.

Der Teilnehmer sollte in der Lage sein:

> Konfigurationselemente zu erstellen,
» Datendefinitionen zu erstellen,

» das Datenbankschema zu kennen,

> Services zu konfigurieren und zu designen.
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Dauer: 3 Tage

S
GE] Inhalte

UUX Basiskomponenten
> Navigations Item
» Dataset View

> Data Query

> Structure

» Search Filter

) Landing Pages

) Application

» Preview

) Dialog

» Wizard

» Public API

) Layout Designer

Der Layout Designer
» Toolbox

» Data Model

» Sourcen

> Context

) typische Eigenschaften von Controls
» Value

> Required

> Read Only

» Visiblity

) Label

> Lokalisierung

Individuelle Trainings flr lhre
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Machen wir gerne, kontaktieren

Sie uns unter:

trainings@matrix42.com
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Software Asset Management
Die 300%-LOsung — automatisiert,
integriert, anpassbar

Matrix42 Software Asset Management (SAM) ist eine Komplettldsung beste-
hend aus License-, Asset- und Vertragsmanagement. Lizenz- und Compliance-
Manager erhalten eine integrierte Losung flir ein ganzheitliches IT Asset-,
Contract & License Lifecycle Management. Mit Matrix42 SAM optimieren Sie
Ihre Software- und Hardware-Ausgaben tber den kompletten Lebenszyklus —

von der Planung Uber die Beschaffung bis hin zur Deinstallation.

A m——————— e ]

Die folgenden Schulungen im Bereich
Software Asset Management bieten
wir [hnen an:

> Matrix42 Software Asset Management — Grundlagen
> Matrix42 Software Asset Management — Administration

) Microsoft Lizenz-Pro — MLP

Alle Informationen zu den Trainings-
inhalten, zu Terminen und zur

Buchung finden Sie unter:

marketplace.matrix42.com/academy




Matrix42 Software Asset
Management — Grundlagen

S
G@ Zielgruppen

SAM-Beauftragte Matrix42 Partner
IT-Controller IT-Lizenzmanager
Workspace Management- oder IT-Administratoren

Fachanwender/Fachverantwortliche der
Bereiche IT-Controlling/Vertrags- oder Budget-

management

Kaufmannische Mitarbeiter in der Lizenzverwaltung

ITSM Prozessverantwortliche

©
C@ Lernziele

Dieses Training vermittelt Ihnen die grundlegenden
Kenntnisse fiur die Einflhrung eines Lizenzmanagements
in lhrem Unternehmen. Dieses Training beinhaltet die
Vermittlung von Basiswissen, die rechtlichen Hintergriin-
de sowie Grundlagen zur Inventarisierung und Erstellung
einer Lizenzbilanz. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in den
Bereichen Prozesse, Rollen und Verantwortlichkeiten im
Software Asset Management.

Als Ergénzung zu diesem Training empfehlen wir die
separat buchbaren Trainings Microsoft Lizenz-Pro — MLP
und Matrix42 Software Asset Management — Adminis-

tration.

22

Dauer: 2 Tage

S
(;F] Inhalte

Grundlagen des Lizenzmanagments
> Was ist eine Lizenz?
» Warum Lizenzmanagment?
Rechtliche Grundlagen (Gesetze,
Vertrage)
> Nutzungsrecht vs. Lizenz
» Rechtliche Notwendigkeit in Unternehmen
Relevante Inventardaten
» Kaufmannisches Inventar
) Installiertes Inventar
> Lizenzbilanz
Frameworks und Reifegradmodelle
» Microsoft Software Optimization
Modell (SOM)
» 1ISO 19970
Prozesse
> Elementare Prozesse
» HowTo Prozessanalyse & Design
» Schnittstellen zu anderen (IT-)Prozessen

Rollen und Verantwortlichkeiten

Matrix42 Software Asset
Management — Administration

)
G@ Zielgruppen

SAM-Beauftragte
IT-Controller IT-Lizenzmanager
Workspace Management- oder IT-Administratoren

Fachanwender/Fachverantwortliche der
Bereiche IT-Controlling/Vertrags- oder Budget-

management

Kaufméannische Mitarbeiter in der Lizenzverwaltung

ITSM Prozessverantwortliche

©
C@ Lernziele

In dieser dreitéagigen Produktschulung lernen Sie, wie
Sie das volle Potenzial des Matrix42 Software Asset
Management ausschopfen. Sie erfahren, wie Sie Prozesse
und Regeln optimal an die Bedurfnisse und Gegeben-
heiten lhres Unternehmens anpassen. Am Ende dieses
Trainings konnen Sie samtliche Daten mit wenig Auf-
wand erfassen, validieren und interpretieren. Sie werden
in die Lage versetzt, die Anforderungen an ein Software
Asset Management unter Berlicksichtigung lhrer Infra-
struktur und der Anforderungen von Softwareherstellern

umzusetzen.

S
Gil\? Voraussetzungen

Grundkenntnisse in der Bedienung des Matrix42
Software Asset Managements. Grundkenntnisse der

Lizenzprogramme und -modelle der gangigen Hersteller.

Empfohlen wird die Teilnahme am Matrix42 Software
Asset Management — Grundlagen sowie eine
Zertifizierung als Microsoft Licensing Professional
(MLP). Beide Trainings bieten wir Ihnen als Erganzung

vor diesem Training an.

Dauer: 3 Tage

S
GE] Inhalte

» Administration
» Systemkonfiguration, Objekte und Services
> Master Data
> Die Organisation im Matrix42 Software
Asset Management
> IT-Asset Management
» Systeme flir die Abbildung der Compliance
verwalten
> Applikationen identifizieren und deren
Nutzung analysieren
> Operations
» Steuerung der Lizenzbedarfsermittlung
) Lizenzvertrage verwalten und auswerten
» Verwaltung des kaufméannischen
Lizenzinventars

) Baseline

23



Microsoft Lizenz-Pro — MLP

)
G@ Zielgruppen

Projektmanager ITSM Prozessverantwortliche
Fachanwender oder Fachverantwortliche
der Bereiche IT-Controlling

Workspace Management- oder IT-Administratoren

S
Q@ Lernziele

Das Training vermittelt Ihnen alle notwendigen Kennt-
nisse, um sich in der komplexen Welt der Microsoft
Lizenzierung zurecht zu finden. Es werden sowohl die
verschiedenen Vertragsarten wie auch die einzelnen

Produkte intensiv betrachtet und erklart.

Sie erhalten detaillierte Einblicke in die verschiedenen

Lizenzmodelle und Vertragsarten von Microsoft. Sie ler-
nen die unterschiedlichen Produkte und deren Lizenzie-
rungsmoglichkeiten kennen und werden dabei feststel-

len, dass es nicht die eine korrekte Lizenzierung gibt.

Die Schulung eignet sich zur Vertiefung und Auffri-
schung lhres Wissens. Als Erganzung zu diesem Training
empfehlen wir die separat buchbaren Trainings Matrix42
Software Asset Management — Grundlagen und

Matrix42 Software Asset Management Administration.

S
Gi’l’ Voraussetzungen

Grundkenntnisse im Software-Einkauf und

Lizenzmanagement.

Empfohlen wird die Teilnahme am Matrix42 Software

Asset Management — Grundlagen.

24

Dauer: 2 Tage

S,
GE] Inhalte

» Grundlagen der Microsoft Lizenzierung:
Produkttypen, Lizenzmodelle, Lizenz-
programme (EA, MPSA, CSP, Open)

» Office Desktop-Anwendungen

» Office 365 und EMS

» Windows 10

> Microsoft 365

» EA Enterprise Enrollment

» Grundlagen Microsoft Azure und on-premises
Server

» Windows Server und System Center

» Microsoft Azure

> SQL Server

» Entwicklertools

» EA Server and Cloud Enrollment (SCE)

Online-Trainings fur |hre
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Machen wir gerne, kontaktieren

Sie uns unter:

trainings@matrix42.com
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EgoSecure Data Protection
Rundumsicherheit fur Ihre Endgerate

Die digitale Vernetzung und die Zunahme der Gerétevielfalt erhéhen das
Risiko, sowohl Malware einzuschleusen als auch wertvolle Daten zu stehlen.
Herkdmmliche Schutzkonzepte aus Firewall und Antivirenldsung reichen
langst nicht mehr aus, um Sicherheitsllicken zu schlieBen. Hinzu kommen die
gesetzlichen Vorgaben der EU-DSGVO, die einen besonderen Schutz perso-

nenbezogener Daten erfordern.

Das Trainingsangebot von Matrix42 EgoSecure
Data Protection besteht aus insgesamt vier
Modulen. Die logische Reihenfolge, vorgeschlagen
von uns:

> EgoSecure Administration Specialist
> EgoSecure Data Protection Specialist
> EgoSecure Encryption Specialist

> EgoSecure Analysis Specialist

Alle Informationen zu den Trainings-

inhalten, zu Terminen und zur

Buchung finden Sie unter:

marketplace.matrix42.com/academy




EgoSecure Administration
Specialist

>
G@ Zielgruppen

System- und Netzwerkadministratoren
IT- und Systemverantwortliche

IT-Sicherheitsbeauftragte

()
C@ Lernziele

Die Teilnehmer des Trainings simulieren die Rolle des
Administrators. Wahrend des Trainings werden die Teil-
nehmer die Installation aller EgoSecure Komponenten
umsetzen und die administrativen Konfigurationsmog-
lichkeiten innerhalb von EgoSecure Data Protection er-

lernen. So erhalten Sie einen Einblick in die Werkzeuge,

BasisschutzmaBnahmen sowie Schnittstellen zu anderen

Systemen und lernen durch praxis- und theorieorien-
tierte Schulungseinheiten sinnvolle Konfigurationen und

Automatismen in EgoSecure Data Protection kennen.
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Dauer: 1 Tag

S
(;F) Inhalte

Variabel je Workshop, Interessensgebieten
und Teilnehmerkreis. Auf Wiinsche kann bei
rechtzeitiger Anmeldung bzw. Nennung durch

Teilnehmer gerne eingegangen werden.

In der Administration von EgoSecure gibt es
fur jede UnternehmensgroBRe optimale Best
Practice-Losungen. Dieser Workshop zeigt
Ihnen im direkten Dialog folgende Tipps und
Tricks:

Einheit 1: Installation des EgoSecure Server
und Clients / Anbindung an AD, LDAP, NDS &
Co.

Einheit 2: Verteilte Standorte, Stand-Alone-
PC’s Ausfallsicherheit und Load-Balancing
Einheit 3: Verteilung der Verwaltungsaufgaben
(z.B. HelpDesk-Mitarbeiter) & Konsolen-Layout
Einheit 4: Automatische E-Mail/ SNMP Benach-
richtigungen / EventLog & Syslog Integration
Einheit 5: Absicherung der EgoSecure Infra-
struktur (SSL-Kommunikation, Integritatskont-
rolle)

Einheit 6: EgoSecure Logdfiles und Priifmetho-
den zu Agentenzustand, sowie Client-Server
Kommunikation

Einheit 7: Praxisbeispiele zu EgoSecure Aus-
wertungsmoglichkeiten und Revision

Einheit 8: Austausch von Anregungen und

Ideen/ Fragen und Antworten

EgoSecure Data Protection
Specialist

>,
G@ Zielgruppen

System- und Netzwerkadministratoren
IT- und Systemverantwortliche

IT-Sicherheitsbeauftragte

S
C@ Lernziele

Die Teilnehmer simulieren standardisierte sowie Use-
Case-bezogene Konfigurationen der einzelnen Produkte
von EgoSecure Data Protection. So erhalten die Teil-
nehmer Einblicke in die Produkte Access Control,
Application Control, Secure Audit und viele weitere.
Nach dieser Trainingseinheit sind die Teilnehmer in der
Lage, kritische Systeme von einem Standardsystem zu
unterscheiden, zu erkennen und diese besser

zu schiitzen.

Dauer: 1 Tag

S
(;E) Inhalte

In diesem Training erhalten Sie einen umfas-
senden Uberblick der EgoSecure Systemarchi-
tektur und aller Module. Das Training beinhaltet
Theorie- und Praxiseinheiten zu folgenden

Fallbeispielen:

Einheit 1: Anwendungsszenarien zur

Kontrolle und Filterung von Datenschnittstellen
Einheit 2: Schutz vor unautorisierten Anwen-
dungen (Application Control, Antivirus)

Einheit 3: Wie funktioniert GreenlT und

Secure Erase

Einheit 4: Fallbeispiele zum Schutz vor aktuel-
len Bedrohungen

Einheit 5: Austausch von Anregungen und

Ideen/ Fragen und Antworten
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EgoSecure Encryption
Specialist

>
G@ Zielgruppen

System- und Netzwerkadministratoren
IT- und Systemverantwortliche

IT-Sicherheitsbeauftragte

S
Q@ Lernziele

In dieser Trainingseinheit werden den Teilnehmern die
Grundlagen der Verschliisselung innerhalb EgoSecure
Data Protection vorgestellt. Neben theoretischen Ein-
heiten zu allen Verschlisselungsprodukten werden Sie
Szenarien der Verschlisselung kennenlernen und diese
innerhalb der Praxiseinheiten selbststandig nachstellen.
Die Teilnehmer werden nach dieser Trainingseinheit
dazu in der Lage sein, lhre Infrastruktur optimal mit
verschiedensten Verschlisselungsarten auszustatten,
um trotz hoéchsten Sicherheitsstandards Mitarbeiter ein
produktives Arbeiten ohne Einschrankungen zu ermag-

lichen.
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Dauer: 1 Tag

S
GE] Inhalte

Datenverschlisselung ist eine der wichtigsten
MaBnahmen der IT Security. In diesem Training
lernen die Teilnehmer die Grundlagen der
Kryptologie von EgoSecure kennen. Dazu be-
kommen die Teilnehmer einen tieferen Einblick
uber wichtige Anwendungsfalle und Implemen-

tierungen.

Einheit 1: Festplattenverschlisselung installie-
ren, konfigurieren und initialisieren

Einheit 2: Verschllisselung von externen
Datentrdagern und CD/DVD

Einheit 3: Szenarien der Gruppenverschliisse-
lung

Einheit 4: Network Folder Encryption, Local
Folder Encryption, Cloud Encryption

Einheit 5: Disaster Recovery Szenarien

Nach jeweiligen Theorieeinheiten werden die
Verschlisselungsmethoden direkt an bereit-
gestellten Systemen in die Praxis umgesetzt.
Somit sind Szenarien wie Installation, Initialver-
schlisselung, Disaster Recovery und Ent-
schliisselung bekannt und in der Praxis erlernt

worden.

EgoSecure Analysis
Specialist

>,
G@ Zielgruppen

System- und Netzwerkadministratoren
IT- und Systemverantwortliche

IT-Sicherheitsbeauftragte

S
C@ Lernziele

Die Teilnehmer dieses Trainings erhalten Einblick in die
verschiedenen Mdglichkeiten der Auswertungen und
und die Moglichkeiten der EgoSecure Analyse-Ldsung
LINSIGHT* Teilnehmer kbnnen am Ende des Kurses Aus-
wertungen eigenstandig erstellen und mdgliche Daten-
verluste auf deren Ursachen analysieren. AuBerdem wer-
den den Schulungsteilnehmern gesetzliche Vorschriften
und Standards der EU-DSGVO erlautert, die in Hinsicht

auf EgoSecure Data Protection relevant sind.

Dauer: 1 Tag

S,
GE] Inhalte

In diesem Workshop erfahren Sie, welche
Analysen und Ruckschliisse aus den Ergeb-
nissen von EgoSecure INSIGHT madglich sind.
Aus diesen Erkenntnissen werden gemeinsam

Use Cases und Losungsszenarien erarbeitet.

Einheit 1: Corporate Analysis und Audit zur
Nachvollziehbarkeit von Datenabfliissen,
Schwachstellen und Risiken

Einheit 2: Einrichtung der automatisierten
Berichterstellungen

Einheit 3: Szenario — bedingte Schnittstellen
zwischen INSIGHT und weiteren Schutzfunk-
tionen

Einheit 4: Neue Innovationen und Losungs-
ansatze

Einheit 5: Austausch von Anregungen und

Ideen/ Fragen und Antworten
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Unified Endpoint Management
Eine Management-Losung
fur alle Endgerate

Mit Matrix42 Unified Endpoint Management (UEM) verwalten Sie mobile,
physische und hybride Endgerate bequem Uber eine zentrale Oberflache.
Dabei wird der gesamte Lebenszyklus der Endgerate — von der Bereit-
stellung bis zur AuBerbetriebnahme abgedeckt. Die Losung vereint die
Vorziige des klassischen Client Lifecycle Managements (CLM) und Enterprise
Mobility Managements (EMM) in einer Losung. Ihre Vorteile: Weniger Adminis-

tration, geringere Infrastrukturkosten und Komplexitat lhrer IT-Infrastruktur.

Die folgenden Schulungen im Bereich
Unified Endpoint Management
bieten wir Ihnen an:

> Matrix42 UEM Empirum — Administration

> Matrix42 UEM Empirum — Packaging

> Matrix42 UEM Empirum - Patch Management
> Matrix42 UEM Silverback — Administration

Alle Informationen zu den Trainings-
inhalten, zu Terminen und zur

Buchung finden Sie unter:

marketplace.matrix42.com/academy




Matrix42 UEM (Empirum) —
Administration

o
G@ Zielgruppen

Workspace- oder IT-Administratoren

Matrix42 Partner

S
C@ Lernziele

Sie erhalten einen umfassenden Einblick in die Nutzung
der Module Inventory, OS-Installer, Softwaremanage-
ment und Personal Backup. Durch praxisrelevante
Beispiele erlernen Sie, wie Sie die Komponenten mit
wenigen Schritten integrieren und die Moglichkeiten des

Matrix42 Unified Endpoint Management voll ausnutzen.

S
G?ﬁ? Voraussetzungen

Grundsatzliches Verstandnis fur die Verwaltung
physischer Arbeitsplatze, Grundkenntnisse SQL,

Erfahrung in der Administration von IT-Infrastrukturen.
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Dauer: 4 Tage

S
(/F  Inhalte

» Aufbau des Empirum-Server Dateisystem,
Datenbanken, Dienste
) Empirum Management
» Konzept der Zuweisungen tber Konfi-
gurations- und Zuweisungsgruppen
» Zuweisung und Verteilung von Betriebs-
systemen und Anwendungssoftware
» Verteilungsoptionen
» Logs und Alarme
» Konfigurationmaoglichkeiten des Empirum-Agenten
) Inventarisierung der Clients und Auswertung
des Inventars
» Sicherungen und Riicksicherung von Daten und
Einstellungen der Clients mit Personal Backup

) Patch Management

Matrix42 UEM (Empirum) —
Packaging

>,
G@ Zielgruppen

Projektmanager
Workspace- oder IT-Administratoren

Fachanwender/Fachverantwortliche der Bereiche
HelpDesk/IT-Dienstleistungen.

S
C@ Lernziele

Die Teilnehmer werden umfassend im Umgang mit den

Paketierungstechnologien des Matrix42 Unified Endpoint

Managements geschult und erlangen einen tiefen Ein-

blick in die Grundlagen der Paketierung. Fester Bestand-

teil ist die Erstellung von Software-Distributionspaketen
oder deren Anpassung. Sie erlernen die Grundlagen der
Matrix42 Skriptsprache zur flexiblen und dynamischen
Verteilung lhrer Softwarepakete. Anhand praxisrelevanter
Beispiele wird vermittelt, wie Sie mit wenigen Schritten

die Moglichkeiten voll ausnutzen kénnen.

o
Gi’l’ Voraussetzungen

Erfahrung in der Administration von IT-Infrastrukturen.
Die vorherige Teilnahme am Matrix42 UEM (Empirum) —
Administration Training wird ausdriicklich empfohlen.

Dauer: 3 Tage

S
@E Inhalte

» Grundlagen der Paketierung, notwendige
Komponenten, Tools
» Empirum Packaging Center
) Installation von Packaging Center auf dem Client
) Der Package Wizard, die .ini-Datei,
spezielle Optionen und Diff.inf
» Einbinden eines neuen Paketes in das
Software Depot
) Installationsscript Setup.inf Uberpriifen
» Empirum Package Editor
» Tests — Installation, Funktion und Deinstallation
» Der Aufbau der Setup.inf
) Paketerstellung (MSI)
> MSI-Grundlagen
> Adobe Reader 11 Paketierung mit dem
Empirum MSI-Transfomer
> Ermitteln des geeigneten Installationstyps
(Diff vs. Unattended)
) Erstellen eines Paketes mit Hilfe des
Package-Assistenten
» Empirum Scripting
) Paketierung Office 2013
> Anpassung der Installation
» Package Robot
) Installation von Geratetreibern
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Matrix42 UEM (Empirum) —
Patch Management

S
G@ Zielgruppen

Projektmanager
Workspace- oder IT-Administratoren

Fachanwender oder Fachverantwortliche der

Bereiche IT-Controlling

S
Q@ Lernziele

Teilnehmer dieser Schulung erhalten einen umfassenden
Einblick in die Installation, Konfiguration und Nutzung
des Add-Ons Patch Management. Durch praxisrelevante
Beispiele werden Sie in die Lage versetzt, das Patch
Management selbst zu integrieren und anschlieBend
Microsoft und 3rd-Party Produkte wie z.B. Adobe Reader
zu patchen.

S
Gi’l’ Voraussetzungen

Grundsatzliches Verstandnis fur die Verwaltung
physischer Arbeitsplatze, Erfahrung in der Administration

von IT-Infrastrukturen.
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Dauer: 3 Tage

S
GE  Inhalte

» Einfuhrung
» Voraussetzungen
) Patch-Management Add-On freischalten/
Lizenzierung
) Einrichten/Konfiguration
» Einstellungen in DBUTHil
» Einstellungen in der Management Console
> Benutzeroberflache
» Suchdialog
» Scannen/Zuweisen/Patchen
> Patch-/Service Pack-Gruppen
> Inklude/Exclude/Test
» Steuerung uber Variablen
> Logging
) Reports
» Fehlersuche

Matrix42 UEM Silverback —

Administration

>,
G@ Zielgruppen

Matrix42 Partner
Mobile Workspace- oder IT-Administratoren

Fachanwender oder Fachverantwortliche

S
C@ Lernziele

Dieses Produkttraining vermittelt Ihnen alle notwendigen
Kenntnisse fur den Aufbau und die Konfiguration der
Enterprise Mobility Losung UEM Silverback. Sie erhalten
einen Uberblick iiber die am h&ufigsten genutzten
Feature, mit denen Sie alle wichtigen administrativen
Aufgaben selbstandig und effizient auszufiihren.

Im Anschluss werden die Funktionen der Companion

App Silversync geschult.

)
Gi’l’ Voraussetzungen

Fiir diese Schulung bendétigen Sie:

) ein Apple Konto fiir die iOS Gerate und/oder
ein Google Konto fiir die Android Geréate
(idealerweise beide Accounts)

» mindestens ein iPhone oder Android/Samsung
Phone, um es testen zu konnen

) ein Konto bei Matrix42

Allgemeine MDM-Kenntnisse sind erforderlich.

Dauer: 1 Tag

S
GE Inhalte

» Dashboard

» Navigation in der Management Konsole
> MDM Basis (APNS, FCM, MPNS)

» Benutzerverwaltung

» Anmeldung von Endgeraten

» Profilverwaltung

» Anwendungsportal und Anwendungen
» Einhaltung von Richtlinien

» Protokollhandhabung

» Mobile Inhaltsverwaltung (Silversync)
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Standorte

Hauptsitz Deutschland
Matrix42 AG

Elbinger Stralke 7

60487 Frankfurt am Main
Deutschland

Telefon: +49 69 66773-8380
Fax: +49 69 66778-8657

info@matrix42.com

Niederlassung Schweiz und
Osterreich

Matrix42 Helvetia AG
Habsburgerstrasse 52A
6003 Luzern

Telefon: +4141720-4220
info@matrix42.ch

Weitere Niederlassungen im Aus-

land finden Sie auf unserer Website.

www.matrix42.com
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Uber Matrix42

Matrix42 unterstitzt Organisationen, die Arbeitsum-
gebung ihrer Mitarbeiter zu digitalisieren und sicherer zu
machen. Die Software fiir Digital Workspace Management
verwaltet Gerate, Anwendungen, Prozesse und Services

einfach, sicher und konform.

Die Matrix42 AG hat den Hauptsitz in Frankfurt am Main,
Deutschland, und vertreibt und implementiert Software-

[6sungen weltweit mit lokalen und globalen Partnern.
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Alle Termine fir die
Trainings finden Sie auf dem
Matrix42 Marketplace

Hier finden Sie alle Informationen und buchen lhre Trainings einfach

und ohne Umwege: marketplace.matrix42.com/academy

Fir ein Individual- oder

Vor-Ort-Training oder weitere
Fragen zu unseren Trainings kon-
taktieren Sie uns gerne:
training@matrix42.com

www.matrix42.com


https://www.matrix42.com/
https://www.matrix42.com

