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GrolBbank im sudwestpazifischen Raum
transformiert inre Arbeitsumgebung mit
Silverback by Matrix42

Eine der fihrenden Banken im stidwestpazifischen Raum gestaltete mit Silverback
by Matrix42, einer umfassenden Lésung der Enterprise-Klasse fir mobile Gerate
und Workspace Management, ihre Arbeitsumgebung um. Mithilfe des Projekts konnte
eine mobilere, flexiblere und agiler Arbeitsweise erreicht werden. Zusatzlich brachte
Silverback der IT-Abteilung Zeitersparnis, reduzierte den Aufwand und vereinfachte
die Handhabung fur die Nutzer.



Umgestaltung des Arbeitsplatzes

Als internationales Unternehmen besitzt die Bank
Niederlassungen in Sudostasien, China, Indien,
Australien, Neuseeland, Europa und in den USA. Um
den Anforderungen ihrer Kunden und ihres Personals
gerecht zu werden entwickelt Sie sich laufend weiter.
Eine kUrzlich durchgeflihrte interne Studie offenbarte,
dass Uber 80 % der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
flexibel und ortsunabhangig arbeiten méchten, um
eine bessere Work Life Balance zu erzielen. Zudem
war der Bank bekannt, dass externe Kunden erwarten,
Bankmitarbeiter jederzeit und an jedem Ort erreichen
zu kénnen.

Zwei MalBnahmen zur Bewaltigung dieser Herausfor-
derungen spielten bei der Transformation der Arbeits-
umgebung der Bank eine entscheidende Rolle. Zum
einen wurden alle Festnetztelefone der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen durch Smartphones ersetzt, zum
anderen wurden mobile Produktivitats-Apps bereitge-
stellt. Zu diesem Zweck bendtigte man eine Enterprise
Mobility Management-L6sung (EMM), die Compliance
und Sicherheit bot sowie Tools zur Steigerung der
Produktivitat der Anwender bereitstellte.

Starkere Eigenverantwortung der
Anwender

Fur die neue Definition der Arbeitsumgebung war
Enterprise Mobility Management essentiell. Die
wichtigsten Kriterien dabei waren eine positive
Nutzererfahrung und Einfachheit. Wenn es fur die
Anwender schwierig ware, ein Mobilgerat zu regis-
trieren oder eine mobile Anwendung herunterzu-
laden und zu installieren, wirde die Benutzer-
akzeptanz darunter leiden.

Die Bank evaluierte zahlreiche Losungen und wahlte
schlieBlich Silverback by Matrix42 fur ihr Enterprise
Mobility Management und Mobile Device Management.
Silverback erfullte zur Ganze die technischen Anfor-
derungen der Bank, wie jene bezlglich Sicherheit,
zertifikatsbasierter Authentifizierung, Skalierbarkeit
und der Mdglichkeit, auf mehreren Plattformen zu
arbeiten, wie Apple iOS, Microsoft Windows und
Samsung SAFE for Android.

In der Evaluierungsphase wurde fir die Bank deutlich,
dass Silverback die gewiinschte einfache Handhabung,
Bereitstellung und Registrierung neuer Gerate gewahr-
leistet. Die Anwender erhalten einfach ein Mobilgerat
und eine SIM-Karte sowie eine einseitige Anleitung.
Sie rufen dann ein Self-Service Portal auf und geben
diverse Details ein, wie Mobiltelefonnummer und
Mitarbeiternummer. Daraufhin registriert Silverback
das Gerat automatisch und stellt die vom Anwender
bendtigten Apps bereit. Die Installation eines Clients
auf dem Gerat ist nicht notig.

Die Herausforderung

Die Bank suchte fiir eine umfangreiche Umge-
staltung ihrer Arbeitsumgebung eine Enterprise
Mobility Management Lésung. Die wichtigsten
Kriterien waren eine positive Nutzererfahrung
und Einfachheit. Wenn es fir die Anwender
schwierig ware, ein Mobilgerat zu registrieren
oder eine mobile Anwendung herunterzuladen
und zu installieren, wirde die Benutzerakzeptanz
darunter leiden.

Verwendung der Cloud

Die Bank beschloss, Silverback weltweit als Cloud-
basierte Losung fur seine Angestellten einzusetzen.
Die darauffolgende Implementierung ging schnell vor
sich, und das Pilotprojekt startete innerhalb von ein
paar Wochen. Die vollstandige Einrichtung war in
wenigen Monaten abgeschlossen - einer vergleichs-
weise kurzen Zeit.

Als Erstes implementierte die Bank die Geratesicher-
heitsfunktionen, gefolgt von einem sicheren geschaft-
lichen E-Mail-System und schlie3lich einer mobilen App
zur Verbesserung der Mitarbeiterproduktivitat. Nach
der Anfangsphase wurden weitere Anwendungen
entwickelt und implementiert.

Die Bank erkannte, dass ein SaaS-Ansatz (Software
as a Service) die einfachste und schnellste Moglichkeit
der Implementierung und Wartung bot, da er ochne
die herkémmlichen Anderungs- und Freigabeprozesse
auskommt. Entscheidend war, dass das System muhelos
in die Back-End-Sicherheits- und PKI-Authentifizierungs-
infrastruktur (Public Key Infrastructure) der Bank
integriert werden konnte.

Die Authentifizierung und Identifizierung der Nutzer ist
ein komplexer Vorgang, doch die Silverback-Funktionen
wie das Verfolgen von LDAP-Referrals (Lightweight
Directory Access Protocol) funktionieren hervorragend.
Die Losung nutzt die bestehende Sicherheitsinfra-
struktur, Firewalls und Reverseproxys.

In Kombination mit Cloud-Diensten bietet Silverback
der Bank Skalierbarkeit und komplexe Sicherheits-

kontrollen am Standort, ohne den Schutz wichtiger
Bankdaten zu gefahrden.

Silverback spart der IT-Abteilung Zeit und

Muhe und vereinfacht die Benutzung durch die
Anwender.

www.matrix42.com



http://www.matrix42.com

Verbesserung der Arbeitsumgebung

Dank des Silverback-Projekts konnte die Bank die
Arbeitsumgebung ihre Mitarbeiter weltweit verbessern.

Der groRte Vorteil besteht darin, dass das Personal
jetzt flexibler ist und von beliebigen Standorten aus
arbeiten kann, aber dennoch jederzeit erreichbar ist.
Silverback ist eine Plattform, die eine flexible Arbeits-
weise unterstatzt. Die Bank verzeichnete daher binnen
kurzester Zeit eine Amortisation des Projekts durch
Produktivitatssteigerung. Compliance, Sicherheit und
Skalierbarkeit waren ebenfalls maligeblich verant-
wortlich fur den Erfolg des Projekts.

Silverback gewahrleistet ein ideales Verhaltnis zwischen
Anwenderflexibilitdt und den Sicherheits- und Com-
pliance-Standards der Bank. Riickmeldungen der Nutzer
zufolge sind die Registrierung und der Zugriff auf Apps
sehr einfach. Silverback spart Anwendern und Personal
dadurch Zeit und Muhe. Beispielsweise funktioniert
die Suche nach einem Mitarbeiter oder einer Einrichtung
in der neuen Arbeitsumgebung einwandfrei.

Die sidwestpazifischen Bank ist ein fihren-
des globales Unternehmen. Sie besitzt Nie-
derlassungen in Sidostasien, China, Indien,

Australien, Neuseeland, Europa und in den
USA. Sie entwickelt sich laufend weiter, um
den BedUrfnissen ihrer Kunden und ihres
Personals gerecht zu werden.

Steigerung der Produktivitat

Die Produktivitatssteigerung durch die Einfihrung einer
nahtlosen Nutzeranwendung wird deutlich, wenn zum
Beispiel ein Mitarbeiter in einer flexiblen Arbeitsum-
gebung ein Problem vorfindet, wie etwa einen bescha-
digten Schreibtisch oder Bildschirm. Mit nur wenigen
Klicks in der Service Desk App kann er dies melden. Die
Nachricht wird daraufhin zur Facility- oder IT-Abteilung
weitergeleitet, wo das Problem beseitigt wird. Die Infor-
mationen Uber die Person, die das Problem meldet,
und ihr Standort werden vom Mobilgerat selbst geliefert.
Der Anwender muss lediglich ein Foto aufnehmen. Da-
durch missen keine Supportanfragen mehr gestellt
und detaillierte Informationen eingegeben werden.
Auch nach dem Erwerb von Silverback durch Matrix42
erhalt die Bank weiterhin ein ausgezeichnetes Level
an Service. Ein groBBer Pluspunkt dabei stellt der direkte
Dialog mit der Matrix42-Zentrale in Deutschland dar,
was Empfehlungen zur kinftigen Ausrichtung der
Produktentwicklung ermoglicht.

Die Lésung

Die Bank wahlte Silverback by Matrix42 fur ihr
Enterprise Mobility Management und Mobile
Device Management. Silverback erfullte die
technischen Anforderungen der Bank vollstan-
dig. Hierzu zaéhlen Sicherheitsanforderungen,
zertifikatsbasierter Authentifizierung, Skalier-
barkeit sowie die Mdglichkeit, auf mehreren
Plattformen zu arbeiten, wie Apple iOS, Microsoft
Windows und Samsung SAFE for Android. Die
Bank erkannte, dass Silverback die einfache
Bedienbarkeit, Implementierung und Regis-
trierung neuer Gerate erméglicht.

Die Zukunft ist digital

Da zahlreiche Anwender Windows nutzen, schatzt
die Bank den Zero Day Support fiir mobile Betriebs-
systeme, damit alle Aktualisierungen entsprechend
den Anwenderbedirfnissen durchgefihrt werden.
Die klinftige Nutzung von Silverback sieht neue Funk-
tionen in Bezug auf die Umsetzung bewahrter Sicher-
heits- und Authentifizierungsstandards und die Bereit-
stellung neuer digitaler Funktionen vor.

Die Bank erkannte, dass Mobilitat mehr bedeutet als
bloR die Mobilitat des Unternehmens. Jetzt ist die Bank
bestens gerustet, um ihrem Personal gesteigerte Pro-
duktivitat und eine engere Zusammenarbeit mit dem
Unternehmen zu ermoglichen. Zusammenfassend
kann gesagt werden, dass das Silverback-Projekt die
ursprunglichen Zielsetzungen erfullt hat.

Die Vorteile

Dank des Silverback-Projekts konnte die Bank die
Arbeitsumgebung ihre Mitarbeiter weltweit verbes-
sern. Der groRte Vorteil besteht darin, dass das Per-
sonal jetzt flexibler ist und von beliebigen Standorten
aus arbeiten kann, aber dennoch jederzeit erreichbar
ist. Silverback unterstitzt eine flexible Arbeitsweise.
Die Bank verzeichnete dadurch binnen kirzester Zeit
eine Amortisation des Projekts durch Produktivitats-
steigerungen. Compliance, Sicherheit und Skalierbarkeit
waren ebenfalls malRgeblich verantwortlich fir den
Erfolg des Projekts.




Matrix42 AG

Matrix42 ist einer der Top-Anbieter von Software
fur das Arbeitsplatzmanagement. Unter dem Motto
~Smarter Workspace” bietet das Unternehmen zu-
kunftsorientierte Losungen fiir moderne Arbeits-
umgebungen. Mehr als 3.000 Kunden - darunter
BMW, Infineon und Carl Zeiss - verwalten mit den
Workspace Management Lésungen von Matrix42
Uber 3 Millionen Arbeitsplatze weltweit.

Matrix42 ist in sieben Landern erfolgreich aktiv -
Deutschland, Osterreich, Schweiz, Niederlande,
Vereinigtes Konigreich, Australien und Vereinigte
Staaten von Amerika. Der Hauptsitz des Unterneh-
mens befindet sich in Frankfurt am Main, Deutschland.

Die Produkte und Lésungen der Matrix42 sind darauf
ausgerichtet, moderne Arbeitsumgebungen -

Disclaimer

physische, virtuelle oder mobile Arbeitsbereiche -
einfach und effizient bereit zu stellen und zu ver-
walten.

Matrix42 fokussiert auf Anwenderorientierung,
Automatisierung und Prozessoptimierung. Mit den
Losungen des Unternehmens werden sowohl die
Anforderungen moderner Mitarbeiter in Unterneh-
men, die ortsungebunden und mit verschiedensten
Endgeraten arbeiten wollen, als auch der IT-Organi-
sation und des Unternehmens selbst optimal erfullt.

Matrix42 bietet seine Losungen branchenuibergrei-

fend Organisationen an, die Wert auf ein zukunfts-

orientiertes und effizientes Arbeitsplatzmanagement

legen. Dabei arbeitet das Unternehmen auch erfolg-
reich mit Partnern zusammen, die die Matrix42 Kunden
vor Ort beraten und betreuen.

Weitere Informationen unter: www.matrix42.com

Diese Dokumentation ist urheberrechtlich geschitzt. Alle Rechte liegen bei der Matrix42 AG. Jede andere
Nutzung, insbesondere die Weitergabe an Dritte, Speicherung innerhalb eines Datensystems, Verbreitung,
Bearbeitung, Vortrag, Auffihrung und Vorfihrung sind untersagt. Dies gilt sowohl fiir das gesamte Dokument
als auch Teile davon. Anderungen vorbehalten. Andere, an dieser Stelle nicht ausdriicklich aufgefihrte,
Firmen-, Marken- und Produktnamen sind Marken oder eingetragene Marken ihrer jeweiligen Inhaber und
unterliegen dem Markenschutz. Matrix42 ist eine registrierte Marke der Matrix42 AG.
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Hauptsitz
Deutschland

Elbinger StraRe 7
60487 Frankfurt am Main
Deutschland

Telefon: +496102 8160
Fax: +49 6102 816 100

info@matrix42.com
www.matrix42.com
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Niederlassung
Schweiz

Poststrasse 30
6300 Zug
Schweiz

Telefon: +41 417204220
Fax: +41 417204222

info@matrix42.ch
www.matrix42.ch

Copyright © 2015. Matrix42 is a registered trademark of Matrix42 AG.
All other brands and product names are trademarks or registered trademarks of their respective owners.

Niederlassung
Benelux

Flight Forum 40, Ground Floor
5657 DB, Eindhoven
Niederlande

Telefon: +314079 83071

info_benelux@matrix42.com
www.matrix42.com

Niederlassung
Vereinigtes Konigreich

88 Wood St
London, EC 2V 7RS
Vereinigtes Kénigreich

Telefon: +44208 528 1065

info_uk@matrix42.com
www.matrix42.com

Niederlassung
Australien

Level 6, 55 Clarence St
Sydney NSW 2000
Australien

Telefon: +61 2 8484 0355

info_au@matrix42.com
www.matrix42.com.au
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